
 

 

   :فرآیندعنوان 
                                                                    

   پیشنهادات و /انتقادات/ شکایت سیربر و اعلام نحوه

  غ ب 1ف/  :سند دک

 3 : ویرایش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثبت شکایات و اختصاص کد پیگیری توسط مسئول رسیدگی 
 به شکایات

به صورتهای ذیل  طرح انتقاد، پیشنهاد و شکایت  

بایگانی شکایات مکتوب 
و پاسخ به نامه های 

 اداری مرتبط

شکایت قابل بررسی آیا 
 و صحیح می باشد؟

 خير 

 بله  

 بررسی شکایات و اقدام مناسب از طریق

 مسئولین واحدها ریاست و مدیریت بیمارستان حراست

خدمات بستری و سرپایی دریافت مراجعه به بیمارستان جهت  

 -مسئول طرح تکریم صاحبان فرآیند:

 -مسئول حراست -مسئولین واحدها

 -مدیر بیمارستان -ریاست بیمارستان

مسئول رسیدگی  -مدیر دفتر پرستاری

 به شکایات

ساعت تا یک  48 فاصله زمانی اجرا:

 هفته

 01/12/91 تاریخ تنظیم:

 01/03/97تاریخ آخرین بازنگری:

 

 

 

تماس تلفنی با 
واحد رسیدگی به 

 شکایات

 

ارجاع از سوی 
رئیس ، مدیر و 

 مترون بیمارستان

 

صندوقهای طرح 
 تکریم

 

مراجعه حضوری 
به واحد رسیدگی 

 به شکایات

 

نظر سنجی از 
بیماران و 
 همراهیان

 

ارسال پیامک به 
 سامانه پیامک

 ثبت در سایت/
 بیمارستان

 

دفتر رسیدگی به ثبت در 
شکایات و ارجاع به مسئول 

 شکایات جهت پیگیری

به مسئول  RCAارجاع جهت 
 ایمنی

به مسئول  RCAاعلام نتایج 
پیگیری علل شکایات و دریافت نتایج از  شکایات

 مسئول پاسخگو

درصورت نیاز معاونت درمان  ارجاع به اطلاع به شاکی

معاونت صورت نیاز  


